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Introduccién

La autenticacion segura les permite a los usuarios registrarse en SpectrumU mediante el portal de inicio
de sesion unico (Single Sign-On, SSO) de la UCSD, usando sus credenciales del directorio activo de la
UCSD. Esas credenciales son las mismas que usarias para tu correo electrdnico.

Este documento describe los pasos para iniciar sesion en:

1)
2)
3)
4)
5)

Roku

Navegadores web

Dispositivos moviles (iOS y Android)
Tableta Kindle Fire

Apple TV

Las ventajas de usar la autenticacién segura son que los favoritos, el historial de visualizacién y la
configuracién se comparten entre los dispositivos, y que permite ver SpectrumU cuando el usuario no
estd usando una red de ResNet. Sin embargo, ciertos canales no estaran disponibles si no se usa una
red de ResNet.

Consulta la seccién de canales de SpectrumU al final de este documento para ver una lista completa de
los canales y cudles no estan disponibles si no se usa una red de ResNet.
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Roku

1) Vaya a la tienda de canales de Roku y descargue la aplicacion Spectrum TV
2) Al abrir la aplicacion Spectrum TV, debe aparecer la pantalla de activacién Comencemos (Let’s
Get Started) de SpectrumU.

Let's Get Started

You're just a few steps away from enjoying Spectrumll.

Be sure to have your school username and password
available.

To get started, visit an
your compuler or smartphone and enter this activation
code,

W E K B

Activation code will refresh avery five minutes

Spectrum | U

Figura 1: pantalla de activacién de SpectrumU

Si la aplicacién pide una identificacidon de usuario al abrirla, puede significar que el Roku no esta
conectado a la red de ResNet. Dirigete a Configuracidn (Settings) > Red (Network) > Acerca de (About) y
confirma que el Roku esté conectado a la red de ResNet. Si el problema continlda, comunicate con
ResNet enviando un correo electrdnico a resnet@ucsd.edu o llamando al 858-246-4357 para recibir
asistencia adicional.
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1) Desde una computadora o teléfono inteligente, visita watch.spectrum.net/activate, ingresa el
codigo de activacion que se muestra en el Roku y haz clic en Enviar (Submit).

Submit Your Code

After we verify your code, we'll redirect
you to a page where you'll sign in with
your school username and password.

Enter the code displayed on your TV

Submit

Figura 2: cuadro de dialogo Enviar tu cédigo (Submit Your Code)

2) En el cuadro de didlogo Ingrese el dominio de su escuela, ingrese UCSD.edu y haga clic en
"Enviar". (Submit).

Speclrum: | U

To get started, enter your school
domain. We’'ll redirect you to a page
where you'll sign in with your school
username and password.

Enter your school domain

Figura 3: ingresa el dominio de tu facultad (Enter your school domain)
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3) Luego de que se verifique el cédigo de activacidn, serds redirigido al portal de inicio de sesidn
Unico de la UCSD. Alli, ingresa tu nombre de usuario del directorio activo y la contraseiia, y
selecciona Iniciar sesién (Login).

Signing on Using: Active Directory

User name (or email address) Or sign on with:
Active Directory v
Password: Make this my default

Reset password

Figura 4: portal de SSO de la UCSD

4) Después de iniciar sesidn, serds redirigido nuevamente a la pagina de activacion.

Spectrum: | U

Thanks—you're all set!

Figura 5: pagina que confirma que la activacion se realizé correctamente
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5) Luego de unos segundos, el Roku pasara de la pantalla de activacién al acuerdo de licencia de
usuario final (End User License Agreement, EULA). Esta pantalla aparecera tinicamente la
primera vez que uses la aplicacidon Spectrum TV.
End User License Agreement
SPECTRUM VIDEQ SERVICES AGREEMENT (RESIDENTIAL)
THESE TERMS OF SERVICE GOVERNING YOUR USE OF SPECTRUM'S VIDEC
SERVICES INCLUDE A BINDING ARBITRATION PROVISION SET FORTH IN
THE SPECTRUM RESIDENTIAL GENERAL TERMS AND COMDITIOMS OF
SERVICE, WHICH INCLUDES A WAIVER OF CLASS ACTIONS AND
PROVISIONS FOR OPTING OUT OF ARBITRATI
Charter Communications Operating, LLC on behalf of itself and its affiliates
and subsidiaries ("Spectrun authorized to provide Spectrum TV's Video ACCEPT
Sarvices (as defined below) In accordance with these terms and conditions,
which tarms and conditions incorporat include
Terms and Conditions of Service for 5 DECLINE
Figura 6: EULA
6)

Luego de seleccionar Aceptar (Accept), aparecera la pantalla Bienvenido a SpectrumU
(Welcome to SpectrumU). Selecciona Ver television (Watch TV) para abrir SpectrumU.

Welcome to SpectrumU

You can watch TV on your faverite devices anytime
you're connected to your campis WiFi,

By selecting Watch TV, you agree to Spectrum's

Terms and Conditions and Privacy Policy. Visit
spectrum.com,/policies to learn more.

WATCHTY

Specirum | U

Figura 7: pantalla Bienvenido a SpectrumU (Welcome to SpectrumU).

Después de la activacion, la aplicacion Spectrum TV se autenticard automaticamente la préxima

vez que la abras, asi que no deberas iniciar sesién de nuevo hasta que expire el token de
autenticacién en 60 dias.
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1) Visita el sitio web https://watch.spectrum.net/
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2) Aqui no necesitas ingresar un nombre de usuario ni contrasena. Dirigete a la parte inferior del
cuadro de didlogo Inicia sesion para comenzar (Sign In to Get Started) y haz clic en Iniciar sesion

en SpectrumU (Sign In to SpectrumU).

Nota: Este cuadro de didlogo puede aparecer en alguna de las dos maneras que se muestran a

continuacion.

Sign In to Get Started

or

Li=e’ 4n

Fal ward
AU " Al

= Rememnber Me

= (==

Sign Into Get Started

Llserny e

Passwiod

N

«  HRemember Me

ng the “Sign in” b
the Terms ; Co

Figura 8: cuadro de didlogo Inicia sesion para comenzar (Sign In to Get Started)
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3) En el cuadro de didlogo Ingresa el dominio de tu facultad (Enter your school domain), ingresa
UCSD.edu y haz clic en Enviar (Submit).

Spectrum: | U

To get started, enter your school
domain. We'll redirect you to a page
where you'll sign in with your school
username and password.

Enter your school domain

@ university.edu

Figura 9: ingresa el dominio de tu facultad (Enter your school domain)

4) Luego de hacer clic en Enviar (Submit), seras redirigido al portal de inicio de sesién Unico de la
UCSD. Alli, ingresa tu nombre de usuario del directorio activo y la contrasefia, y selecciona
Iniciar sesion (Login).

Signing on Using: Active Directory

User name (or email address) Or sign on with:

Active Directory v

Password: Make this my default

Reset password

Figura 10: portal de SSO de la UCSD
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5) Después de iniciar sesion, seras redirigido nuevamente a https://watch.spectrum.net/.
Selecciona Continuar (Continue) para abrir SpectrumU.

Welcome to
SpectrumU

With Spectruml, you can watch TV on
your favorite devices, anywhere on
campus. Select Continue to agree to our
Terms and Conditions and Privacy
Policy to start watching TV

Continue

you can also sign in to your account to
watch TV

Figura 11: pantalla Bienvenido a SpectrumU (Welcome to SpectrumU)

Después del primer inicio de sesidon, SpectrumU se autenticara automaticamente la préoxima vez
que visites el sitio, asi que no deberas iniciar sesidn de nuevo hasta que expire el token de
autenticacidn en 14 dias.

Luego de seleccionar Continuar (Continue), es posible que veas un mensaje emergente en la
parte superior del navegador que dice Conéctate al wifi del campus para ver mas (Connect to
Campus WiFi for More).

‘f Connect to Campus WiFi for More

Figura 12: mensaje emergente Conéctate al wifi del campus para ver mas (Connect to Campus WiFi for More)

Este mensaje indica que no estas usando una red de ResNet, y que algunos canales no estaran
disponibles debido a las restricciones de programacion.

La lista completa de canales estara disponible una vez que estés conectado a la red de ResNet.
Si parece que si estas conectado a una red de ResNet pero este mensaje sigue apareciendo,
comunicate con ResNet enviando un correo electrénico a resnet@ucsd.edu o llamando al 858-
246-4357 para recibir asistencia adicional.

Consulta la seccidn de canales de SpectrumU al final de este documento para ver una lista
completa de los canales y cudles no estan disponibles si no se usa una red de ResNet.
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Dispositivos mdviles (i0S y Android)

1) Dirigete a la tienda de aplicaciones Apple App Store o Google Play Store y descarga la aplicacién
SpectrumU TV. Al abrir la aplicacién, debe aparecer la pantalla de activacion Encontremos tu
facultad (Let’s Find Your School). Ingresa UCSD.edu y haz clic en Enviar (Submit).

App Store mil T 4:03 PM

Spectrum: | U

nd Your School

Figura 13: cuadro de didlogo Encontremos tu facultad (Let’s Find Your School)

Si la aplicacion te pide un nombre de usuario y contrasefia al abrirla, es posible que hayas
descargado la aplicacién Spectrum TV. Asegurate de estar usando la aplicacidon SpectrumU.

Si has descargado previamente SpectrumU pero la aplicacién no funciona, verifica si tienes la
version mas reciente. Actualiza la aplicacién si hay una versidon mas nueva.
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2) Luego de hacer clic en Enviar (Submit), seras redirigido al portal de inicio de sesidon Unico de la
UCSD. Alli, ingresa tu nombre de usuario del directorio activo y la contrasefia, y selecciona
Iniciar sesion (Login).

Signing on Using: Active Directory

User name (or email address) Or sign on with:
Active Directory v
Password: Make this my default

Reset password

Figura 14: portal de SSO de la UCSD

Después de iniciar sesion, seras redirigido nuevamente a la aplicacion SpectrumU. Selecciona
Ver television (Watch TV) para abrir SpectrumU.

i1l T-Mobile Wi-Fi = 4:05 PM

Spectrum: U

me to SpectrumU

Watch TV

Figura 15: Bienvenido a SpectrumU (Welcome to SpectrumU)

Después del primer inicio de sesion, SpectrumU se autenticard automaticamente la prédxima vez
que la abras, asi que no deberas iniciar sesidén de nuevo hasta que expire el token de
autenticacién en 14 dias.
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Si ves un mensaje emergente en la parte inferior de la aplicacidon que dice Conéctate al wifi del
campus para ver mas (Connect to Campus WiFi for More), eso indica que no estds usando una
red de ResNet y que algunos canales no estaran disponibles debido a las restricciones de
programacion.

n!! T-Mobile Wi-Fi =

All Channels

‘.= 60 Days In: Narcoland
‘= 5.00PM - 7:00PM

Minority Report
amc yrep
AHg  Spies Declassified

River Monsters
animal planet

BEAE Terminator 2: Judgment Day

AMERICA

9 Connect to Campus WiFi for More

m =

ral suid!

Figura 16: mensaje emergente Conéctate al wifi del campus para ver mas (Connect to Campus WiFi for More)

La lista completa de canales estara disponible una vez que estés conectado a la red de ResNet. Si
parece que si estds conectado a una red de ResNet pero este mensaje sigue apareciendo,
comunicate con ResNet enviando un correo electrdnico a resnet@ucsd.edu o llamando al 858-
246-4357 para recibir asistencia adicional.

Consulta la seccién de canales de SpectrumU al final de este documento para ver una lista
completa de los canales y cudles no estan disponibles si no se usa una red de ResNet.
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Tableta Kindle Fire

1) Dirigete a la tienda de aplicaciones Amazon Appstore y descarga la aplicacién SpectrumU TV. Al
abrir la aplicacidn, debe aparecer la pantalla de activacién Encontremos tu facultad (Let’s Find
Your School). Ingresa UCSD.edu y haz clic en Enviar (Submit).

£ % 99% W 10:35 AM

Spectrum- | U

Enter your school dom,

@ UCSD.edu

Submit

If you need

Figura 17: cuadro de didlogo Encontremos tu facultad (Let’s Find Your School)

Si la aplicacion te pide un nombre de usuario y contrasefia al abrirla, es posible que hayas
descargado la aplicacién Spectrum TV. Asegurate de estar usando la aplicacién SpectrumU para
ver los servicios brindados por UC San Diego/Alojamiento, Comedor y Hospitalidad.

Si has descargado previamente SpectrumU pero la aplicacién no funciona, verifica si tienes la
version mas reciente. Actualiza la aplicacién si hay una version mas nueva.
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2) Luego de hacer clic en Enviar (Submit), seras redirigido al portal de inicio de sesion Unico de la
UCSD. Alli ingresa tu nombre de usuario del directorio activo y la contrasefia, y selecciona Iniciar
sesién (Login).

Signing on Using: Active Directory

User name (or email address) Or sign on with:
Active Directory v
Password: Make this my default

Reset password

Figura 18: portal de SSO de la UCSD

3) Después de iniciar sesion, seras redirigido nuevamente a la aplicacion SpectrumU. Selecciona
Ver television (Watch TV) para abrir SpectrumU.

Spectrum: | O

Welcome to SpectrumU

Watch TV

Figura 19: Bienvenido a SpectrumU (Welcome to SpectrumU)

Después del primer inicio de sesidon, SpectrumU se autenticara automaticamente la préoxima vez
que la abras, asi que no deberas iniciar sesién de nuevo hasta que expire el token de
autenticacidn en 14 dias.
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Si ves un mensaje emergente en la parte inferior de la aplicacidon que dice Conéctate al wifi del
campus para ver mas (Connect to Campus WiFi for More), eso indica que no estds usando una
red de ResNet y que algunos canales no estaran disponibles debido a las restricciones de
programacion.

Live TV

All Channels

' On Now

AeTwHpp The First 48
12:00 - :00PM

Predator 2

LIVE - 12:00PM -

Three family membe abbed and then burned

yor Global With Matthew A..

12:30 - 12:45PM

<« Connect to Campus WiFi for More

Figura 20: mensaje emergente Conéctate al wifi del campus para ver mas (Connect to Campus WiFi for
More)

La lista completa de canales estara disponible una vez que estés conectado a la red de ResNet. Si
parece que si estds conectado a una red de ResNet pero este mensaje sigue apareciendo,
comunicate con ResNet enviando un correo electrénico a resnet@ucsd.edu o llamando al 858-
246-4357 para recibir asistencia adicional.

Consulta la seccién de canales de SpectrumU al final de este documento para ver una lista
completa de los canales y cudles no estan disponibles si no se usa una red de ResNet.
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Apple TV

Dirigete a la tienda de aplicaciones Apple TV App Store y descarga la aplicacién SpectrumU TV.
Al abrir la aplicacidon SpectrumU TV, aparecerad la pantalla de activacion Comencemos (Let’s Get

Started).

1)
2)

Let's Get Started

Tou're just a few steps away from enjoying Spectrumil.
Be sure to have your schoaol username and passw
available.

To get started, visit
your compuler or smartphane and enter this activation
code,

w E K B

Activation code will refresh avery five minutes

Spectrum | U

Figura 21: pantalla de activacion de SpectrumU
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3) Desde una computadora o teléfono inteligente, visita watch.spectrum.net/activate e ingresa el
codigo de activacion que se muestra. Haz clic en Enviar (Submit).

Submit Your Code

After we verify your code, we'll redirect
you to a page where you'll sign in with
your school username and password.

Enter the code displayed on your TV

Submit

Figura 22: cuadro de diadlogo Enviar tu codigo (Submit Your Code)

4) En el cuadro de didlogo Ingresa el dominio de tu facultad (Enter your school domain), ingresa
UCSD.edu y haz clic en Enviar (Submit).

Speclrum: | U

To get started, enter your school
domain. We’'ll redirect you to a page
where you'll sign in with your school
username and password.

Enter your school domain

Figura 23: Ingresa el dominio de tu facultad (Enter your school domain)

ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL — Charter Communications, Inc.
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5) Luego de que se verifique el cddigo de activacidn, seras redirigido al portal de inicio de sesion
Unico de la UCSD. Alli, ingresa tu nombre de usuario del directorio activo y la contrasefia, y
selecciona Iniciar sesién (Login).

Signing on Using: Active Directory

User name (or email address) Or sign on with:
Active Directory v
Password: Make this my default

Reset password

Figura 24: portal de SSO de la UCSD
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6) Después de iniciar sesion, seras redirigido nuevamente a la pagina de activacion.

Spectrum: U

Thanks—you're all set!

Figura 25: pagina que confirma que la activacion se realizé correctamente

7) Después de unos segundos, la aplicacidn se actualizara desde la pantalla de activacidony
aparecera la television en directo.

r — =" All Channels
PRESS & HOLD FOR FILTERS

My Cat From Hell
510, E9 Guilt Stricken Gua:

Star Trek: The Next Gen
§7, E3 Interface

Focus on Africa

London
Tyler Perry's Meet the B

S3, E3 Meet the Disorderly

EIEI[E WORLD NEWS
= Covid: Woman in Australia jailed for six mon - qui The Karate Kid

Figura 26: television en directo con guia pequefia

Después de la activacion, la aplicacion SpectrumU se autenticara automaticamente la proxima
vez que la abras, asi que no deberas iniciar sesién de nuevo hasta que expire el token de
autenticacién en 60 dias.
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Si ves un icono de Inicio (Home) en la barra del menu que dice Conéctate al wifi del campus
(Connect to Campus WiFi), no estas usando una red de ResNet y algunos canales no estaran
disponibles debido a las restricciones de programacion.

Live TV Guida My Library On Demand

Connect to Campus WiFi for More

Due to programming restrictions, some channels are unavailable. For full access, connect to
your campus WIFL

Find Available Channels

Figura 27: mensaje Conéctate al wifi del campus para ver mas (Connect to Campus WiFi for More)

La lista completa de canales estara disponible una vez que estés conectado a la red de ResNet.
Si parece que si estas conectado a una red de ResNet pero este mensaje sigue apareciendo,
comunicate con ResNet enviando un correo electrénico a resnet@ucsd.edu o llamando al 858-
246-4357 para recibir asistencia adicional.
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A continuacidn se encuentra la lista de los canales de televisién en directo y de las redes de videos a
demanda (Video On Demand, VOD) que podras ver usando SpectrumU. La lista completa de canales
estara disponible una vez que estés conectado a la red de ResNet. Sin embargo, ciertos canales no

estaran disponibles si no se usa una red de ResNet.

Canales de televisidon en directo

A&E

Golf Channel

Smithsonian Channel

ABC (KGTV-DT)

Great American Country

Spectrum Deportes LA Dodgers

ACC Network

GSN

Spectrum SportsNet Lakers

AMC

Hallmark Channel

Spectrum SportsNet LA Dodgers

American Heroes Channel

Hallmark Movies and Mysteries

SundanceTV

Animal Planet HBO Comedy SYFY

Antenna TV (KSWB-DT2) HBO Family TBS

Azteca (XHAS) HBO TeenNick

BBC America HBO Latino Telemundo (KUAN-LD)
BBC World News HBO Signature Telemundo

belN SPORTS HBO Zone Television Korea

BET HBO2 Tennis Channel

BET Her HGTV The Olympic Channel
BET Soul History The Weather Channel
Big Ten Network HLN TLC

Bloomberg TV HSN TNT

Boomerang IFC Travel Channel

Bravo Impact truTVv

BYUtv INSP Turner Classic Movies (TCM)
California Channel Investigation Discovery TV Land

Cartoon Network KGTV 10 News Channel TV One

CBS (KFMB-DT) KGTVDT15 TV Venezuela

CBS Sports Network KPBS-2 (KPBS-DT2) TVG

CMT LATV (XHAS-DT2) UCSD TV

CNBC Lifetime UniMas (KDTF-LD)
CNN Espanol Lifetime Movie Network UniMas

CNN Logo Universal Kids

Comedy Central

MeTV (KGTV-DT2)

Univision (KBNT)

Cooking Channel

MLB Network

Univision Deportes Network

Cozi TV (KNSD-DT2) MLB Network Strike Zone Univision
Create (KPBS-DT3) MotorTrend up

C-SPAN MSNBC USA Network
CW (KFMB-DT2) MTV Classic VH1

ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL — Charter Communications, Inc.
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Destination America MTV Viceland
Discovery Channel MTV Live WAPA America
Discovery Family MTV2 Willow Cricket
Discovery Life MTVU Womens Entertainment TV (WE)
Disney Channel MyTV (XDTV) YurView California
Disney Junior Nat Geo Wild Zee TV USA
Disney XD National Geographic Channel
DIY Network NBA TV
E! Entertainment Television NBC (KNSD-DT)
El Rey NBCSN
ESPN Deportes News 9 (KUSI-DT)
ESPN Goal Line & Buzzer Beater | NFL Network
ESPN NFL RedZone
ESPN News NHL Network
ESPN2 Nick Jr
ESPNU Nickelodeon
Estrella TV (KSDX-LD) Nicktoons Network
Evine Outdoor Channel
EWTN Ovation TV
Food Network OWN
FOX (KSWB-DT) Oxygen
FOX Business PAC-12 Arizona
FOX Deportes PAC-12 Bay Area
FOX News Channel PAC-12 Los Angeles
Fox Sports 1 PAC-12 Mountain
Fox Sports 2 PAC-12 National
Fox Sports San Diego PAC-12 Oregon
Fox Sports West Bakersfield PAC-12 Washingon
Fox Sports Paramount Network
Fox Sports West SDG PBS (KPBS-DT)
Freeform PBS Kids (KPBS-DT4)
FUSE POP
FX Qvc
FX Movie Channel (FXM) Revolt
FXX Science Channel
FYI SEC
Gem Shopping Network SEC Overflow

ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL — Charter Communications, Inc.
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A&E FOX Deportes OWN

ABC Fox Sports 1 Oxygen

AMC Freeform Paramount Network
American Heroes Channel FUSE PBS

Animal Planet FX PBS Kids

BBC America FX Movie Channel (FXM) POP

BBC World News FXX Revolt

belN SPORTS FYI Science Channel
BET Golf Channel Smithsonian Channel
Big Ten Network GSN SundanceTV
Boomerang Hallmark Channel SYFY

Bravo HBO TBS

Cartoon Network HGTV Telemundo

CBS History TLC

CMT HLN TNT

CNBC IFC Travel Channel

CNN Investigation Discovery truTVv

Comedy Central

Lifetime

Turner Classic Movies (TCM)

Cooking Channel

Lifetime Movie Network

TV Land

CW Logo TV One

Destination America MLB Network UniMas

Discovery Channel MotorTrend Universal Kids

Discovery Family MSNBC Univision

Discovery Life MTV Univision Deportes Network
Disney Channel MTV Classic UP

Disney Junior MTV Live USA Network

Disney XD MTV2 VH1

DIY Network Nat Geo Wild Viceland

E! Entertainment Television | National Geographic Channel | Weather Channel

El Rey NBC Womens Entertainment TV (WE)
ESPN NBCSN

ESPN Deportes NFL Network

ESPNU Nick Jr

Food Network Nickelodeon

FOX Ovation TV

ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL — Charter Communications, Inc.
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Después de que inicies sesion por primera vez en la aplicacién SpectrumU, se emite un token de
autenticacién para que no debas iniciar sesién de nuevo, hasta que el token expire. Esta tabla
muestra la duracién de los tédkenes para los dispositivos que son compatibles con SpectrumU.

Dispositivo Duracion del
token
Roku 60 dias
Apple TV 60 dias
i0S 14 dias
Android 14 dias
Navegadores web 14 dias
Tabletas Kindle 14 dias
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ENTERPRISE

Informacidn para obtener asistencia

Si necesitas comunicarte con el servicio de asistencia para hacer una pregunta o informar sobre un
problema, las respuestas a estas preguntas nos ayudaran a resolver rapidamente el problema para
gue puedas volver a disfrutar de SpectrumU.

1. ¢Qué sistemas operativos presentan el problema? (por ejemplo, i0S®, Android™, todos)

2. ¢Qué versidn de la aplicacidn estas usando? éIntentaste actualizar la aplicacion?

3. (El problema se reproduce de manera constante? ¢ Qué pasos seguiste para replicar el
problema?

4. En caso de que se hayan mostrado mensajes de error con el problema, ¢qué decian?

5. ¢éQué direccion IP publica esta usando la aplicacion? Busca en Google "Cual es mi direcciéon IP".
Los resultados seran la direccién IP publica del dispositivo.
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